АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА                                                                                                                                    О работе с обращениями граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Ундоровское сельское поселение» за 12 месяцев 2023 года. 

В администрацию поселения за 12 месяцев 2023 года поступило 35 обращений; за аналогичный период 2022 года-  25 обращений граждан.

	Тематика обращений


	2022
	2023
	%

	Благоустройство
	5 обращений
	5 обращений
	0

	Дорожная деятельность
	4 обращения
	5 обращений
	10

	Жалобы на соседей 
	3 обращения
	6 обращений
	50

	Земельные отношения
	2 обращения
	4 обращения
	50

	Материальная помощь 
	-
	-
	0

	Прочие
	11 обращений
	15 обращений
	70


Обращения по фактам коррупции со стороны муниципальных служащих администрации в течение 12 месяцев 2023 г. в администрацию МО «Ундоровское сельское поселение» не поступали.

Сводная информация                                                                                                                                            по рассмотрению  обращений граждан за исследуемый период 2023 года
	Решение по поступившим обращениям
	Обращения в адрес Главы администрации
	Обращения с личного приема
	Общее количество обращений 

	Положительно решены
	7
	
	7

	Отрицательное решение вопросов
	
	
	

	Даны разъяснения по поставленным вопросам
	28
	
	28

	Итого
	35
	
	35


 По 7 обращениям, поступившим  за12 месяцев 2023 года принято положительное решение: 

- вопрос о разъяснении выгула домашних животных и птицы;

- вопрос об установке скамеек для сидения в с. Ундоры (3 обращения)    

- произвести осмотр помещения (2 обращения) 

- разъяснение Правил благоустройства МО «Ундоровское сельское поселение»                                                                                                               

По 28 обращению даны разъяснения:

- жалоба на соседей (5обращения);

- расчистка дороги в зимний период;

- установка дополнительных водопроводных колодцев на строящемся водопроводе (4 обращения);

- вопросы по земельным отношениям;

- вопросы о дорожной деятельности;

- просьба внести фамилию умершего родственника на стенд с именами Участников ВОВ;

- ремонт крыши для семьи мобилизованного;

- оказание медицинской и социальной помощи;

- приобретение  дров;
- беспризорные собаки;

- психическое состояние соседки;

- восстановление опоры связи;

- правильное использование земель;

- отсыпка дороги.

